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Politica de Excelencia Operacional

Somos una empresa en constante evolucién con un fuerte compromiso con la generacion de valor agregado,
y con la construccion de vinculos de confianza y relaciones a largo plazo con las comunidades en donde
estamos presente, nuestros colaboradores, clientes, proveedores y accionistas.

La Excelencia Operacional es la base sobre la cual desarrollamos nuestros negocios. Esto nos permite, por un
lado, asegurar de manera sistematica la seguridad y salud de las personas, eliminando peligros y reduciendo
riesgos. Ademas, nos permite poner el foco en el cuidado del medio ambiente y la prevencién de la contamina-
cién, la calidad de nuestros procesos, productos y servicios, y la confiabilidad de los activos y operaciones.

En este sentido, nuestra Politica se basa en los siguientes principios:

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Todo nuestro accionar esta regido por dos valores centrales: ética e integridad.
En consecuencia, comprometemos a cada una de las partes interesadas a
accionar en esta linea.

Asimismo, en Mirgor contamos con un Cédigo de Etica y Conducta.
El mismo funciona como un elemento constitucional y es la base sobre la que
se sustenta nuestro pasado, presente y futuro.

Estamos absolutamente comprometidos con el cumplimiento de los requisitos
legales vigentes, la normativa interna aplicable y los requisitos de nuestros
clientes.

CLIENTES,
COMUNIDAD
Y COLABORADORES

Nuestra prioridad es satisfacer las necesidades y expectativas de clientes,
colaboradores, proveedores, accionistas y comunidades en donde estamos
presente.

Nos planteamos objetivos claros, desafiantes y medibles alineados con la
estrategia del negocio.

Promovemos la escucha activa de todas las opiniones a través de la consulta y
participacion de las partes interesadas en todas las actividades que llevamos
adelante. Esto hace que nuestros equipos se desarrollen asegurando su
capacidad y formacion para desempefiar de manera eficiente todas sus
actividades.

A través de una rigurosa planificacidén y ejecucion de nuestras actividades,
cumplimos con los mas altos estandares de excelencia para priorizar y prote-
ger la salud de las personas, la integridad de las instalaciones y equipos
propios, de nuestros clientes y proveedores, controlar los riesgos y prevenir o
mitigar los impactos ambientales adversos.

De manera conjunta, construimos una cultura de excelencia con todas las
partes interesadas

SISTEMA
DE GESTION
Y SUSTENTABILIDAD

Nuestro sistema de Gestion de Excelencia Operacional esta integrado por las
areas de Calidad, Seguridad, Salud de las Personas y Medio ambiente. Este
asegura una gestion de los riesgos con el objetivo de maximizar oportunidades
y prevenir resultados no deseados.

Estamos comprometidos a desarrollar actividades agiles y eficientes que
agreguen valor, al mismo tiempo que aseguran la rentabilidad y sustentabili-
dad de nuestros negocios, apoyandonos en nuestro compromiso con la mejora
continua, la incorporacién de tecnologia y la innovacion constante.

Entender, cumplir y difundir esta politica es responsabilidad de cada una de las personas que formamos
parte de MIRGOR.
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CEO
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